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 «در قزاقستان یتوسعه گردشگر یبرا کرونا یریگهمه یایمزا»
 

 

. اما دینقاط از جمله در قزاقستان به صفر رسبرخی و در  افتیدر سراسر جهان کاهش  یگردشگر انیجر ،کرونا یریگهمه یط

 انیروبرو است: حفظ رشد مداوم جر یاپروازانه و بلند جدید فیصنعت با وظا نی. اکنون اافتیبه سرعت بهبود  2021در سال 

 گردشگری سهم شیشهروندان و افزا یبرا منیمناسب و ا متیبا قآسان و  لاتیتعط یبرا شتریب یهافرصت جادیا ،گردشگری

 .از اقدامات مهمی است که باید انجام شود در اقتصاد کشور

بر آنها غلبه کرد و  دیمانده است که با یباق یچه مشکلات وتوسعه صنعت داشته  یبرا یدیچه فوا یریگهمه نکهیدر مورد ا

 یعامل گردشگر ریمد ،یسرژانول لیبا دان یادر مصاحبه افت،یتوسعه خواهد  2022در سال  یداخل یچگونه گردشگر

 :کنیمگو میوگفتقزاقستان 

نفر  ونیلیم 6.9و به  افتیدر قزاقستان بهبود  یگردشگران داخل انیجر 2021طبق اعلام دولت، در سال  ل،یدان -

 اتفاق افتاد؟ نیفراتر رفت. چرا ا یریگقبل از همه ونیلیم 6.6که از رقم  دیرس

 ینگاه هایقزاقستان نیسفر به خارج از کشور وجود نداشت، بنابرا یبرا یبودند، فرصت نهیمردم در قرنط ،یریگدر طول همه

 نیرا تضم یریگسطوح قبل از همه یابیوجود داشت که باز یداخل یداشتند. رونق گردشگر داخل کشور خودتازه به مقاصد 

 کرد.

هزار نفر از  300 باًیشاخص تقر نیاست. ا دهینفر رس ونیلیم 6.9به  2021در سال  یتعداد گردشگران داخل ،در مجموع

 .وجود داشته است یگردشگر داخل ونیلیم 4.4تنها  2020بالاتر است، ناگفته نماند که در سال  یریگشاخص قبل از همه

در نظر  کیارگان شیافزا کیتوان یرا م نیدرصد بوده است و ا 5بالغ بر  2019گردشگران نسبت به سال  شیافزا ،یبه طور کل

 رود. یم شیپ کیستماتیتوسعه به طور س م،یرا حذف کن 2020گرفت. اگر سال 

 کشور شده است؟ یبهبود صنعت گردشگر یبرا زوریکاتال یبه نوع یریگکه همه مییبگو  میتوانیم بیترت نیبه ا -

تعداد کل اتاق ها در حال . است دهیهتل رس 3686به  شیواحد افزا 172با  2020نسبت به سال  زین یبله، تعداد اماکن اقامت

 . میکن ییرایهمان پذیهزار م 200 از باًیتقر میتوان یبلافاصله م یعنی . هزار تخت است 193حاضر 

 . است افتهیبهبود  زین یو خارج یگردشگران قزاقستان یبرا یاقامت یهاارائه شده توسط مکانحجم خدمات 

در سال  نکهیتنگه بوده است که با توجه به ا اردیلیم 109 - 2021تنگه و در سال  اردیلیم 120بالغ بر  2019رقم در سال  نیا

هزار گردشگر خدمات ارائه شده  330فقط به  2021خدمات داده شده و در سال  یگردشگر خارج ونیلیم 1به  باًیتقر 2019

 ونیلیم 5.1از  شی، ب2021در سال  به خود اختصاص دادند.را  یادیسهم ز یگردشگران داخل یعنی خوب است. اریاست، بس

 .کشور در آن قرار دارد استراحت کردند نیکه ا ییدر مکان ها یقزاقستان

احتمال ، شود جادیا یگردشگران به طور کل یبرا طی. اگر شرامینکن میتقس یو خارج یگر را به داخلگردش میکنیم یسع

  .است شتریب یخارج دکنندگانیبازد یاستفاده از آن برا

 ؟ستیصنعت چ نیا یاصل یهاتیاولو د؟یرا انتظار دار یگردشگر انیچه نوع جر

 ونیلیم 6امسال حداقل  م،یاشاره شده بود تمرکز کن 2025تا  2021 ینیتوسعه کارآفر یکه در طرح مل ییاهاگر به شاخص

 .؟میرا انتظار داشت یگردشگر خارج ونیلیم کیو حدود  یگردشگر داخل

 یگردشگر داخل ونیلیم 6.9شاهد رقم  2021سال  انیاست و اکنون در پا رییبه سرعت در حال تغ زیحال، همه چ نیبا ا -

و در جهت  داریمرا انتظار  - ونیلیم 7 -حداقل تکرار ارقام سال گذشته  ،یامسال از نظر گردشگران داخل ن،یبنابرا میهست

 میتوانیمانده است، م یسال باق انیماه تا پا 6شده و  برداشته رایاخ PCR یهاتیمحدود نیآخر نکهیبا توجه به ا یورود

 .میرا داشت یگردشگر خارج ونیلیم میانتظار حدود ن

گردشگران،  انیدر جر داریحفظ رشد پابود تا حد امکان و  یریگهر آنچه قبل از همه یابیها باز کردن و بازتیاکنون اولو یعنی

 .دیتلاش کن یتعداد گردشگران خارج شیافزا یفعالانه برا نده،یو در سال آ ها استرساختیتوسعه ز
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 شوند؟یم نییتع دار چگونه تیاولو یجذب گردشگران به کشورمان بازارها یبرا  -

 .میمستق یو پروازها زایو میرژ - میکنیدار را بر اساس دو عامل انتخاب م تیاولو یما بازارها

 نیا -شوند  یابیبودند باز یریگکه قبل از همه ییکه تمام پروازها میشده است، اکنون ما انتظار دار ایاح دیبدون رواد میرژ

 .در جذب گردشگران است یعامل اصل

ساعت به  72را در  یتیترانز یزایو دیبازار با نیمقابله با بازگشت ا یاز سر گرفته شده است. اکنون برا زین نیبا چ ییتردد هوا 

و هند هستند. بازگشت آنها کل  نیجالب، چ اریدو بازار هدف بس ،یبه طور کل. دو برابر شود یحت دیشا م،یکن یابیباز یزود

 بازارها تخصص داشتند. نیدر ا د،یاز کووپیش کند که قبلاً،  یم ایرا اح ییکهکشان شرکت ها

به طور  است. یاست. بازار مجاور معمولاً بازار اصل یعاد ایدر تمام دن نی. اندیآیبه ما م هیهمسا یگردشگران از کشورها شتریب 

 هیهمسا یدرصد گردشگران از کشورها 80است. در گرجستان  یمرکز یاآسی از( ٪85) یجهت اصل در ازبکستان مثال

 .میدار هیگردشگر از روس شی. اکنون هفت برابر افزاایگردشگران از اسپان یاصل انیجر -هستند. در پرتغال 

 د؟یهست دیجد یکاوش در بازارهادر حال   -

. اما ما همچنان به دیآ یما مسوی مستقل مشترک المنافع به  یگردشگران از کشورها یاصل انیهمانطور که قبلاً گفتم، جر

اتفاقاً پرواز  م،یسال در عربستان بود لیاوا .میکنیتوجه م یعرب یو فعالانه به کشورها میدواریام یسال جار در یتنوع بخش

 .میدار میاست. با قطر هم پرواز مستق یبا آنها در حال راه انداز میمستق

 .میبازار را گسترش ده نیا می. ما قصد دارحضور دارددر قطر  تمام توان روزها گروه ما با نیا

 در قزاقستان جالب است؟ یگردشگران خارج یبرا یچه نوع استراحت -

 انیجر کی جادیما ا فهی. وظندیآیم – یتجار یگردشگر - یجلسات تجار یبرا یاز گردشگران خارج یادیدرصد ز -

 است. افتهیسازمان  یگردشگر

کنند. یخدمات مرتبط استفاده م ریمانند، از سایروز م نیخرند و چندیتور را م یها جیاست که پک یشده زمان یسازمانده

 .ستا یحیاقامت گردشگران و اشغال مناطق تفر شیهدف ما افزا یعنی

است،  یمنطقه اکنون مورد توجه گردشگران روس نیا یهتل ها م،ینیبیم ستاویدر مانگ زیرا قبل از هر چ یگردشگران نیچن

 .یآلمات گردشگران نیهمچن

شالکار -مانتویو ا یبورابا اناول،یبا – یشمال یفصل، گردشگران به استراحتگاه ها یکه از ابتدا میدواریامسال ام ن،یعلاوه بر ا

اند، سخت کرده دیاز آن بازد یریگکه قبل از همه ییهامکان نیهزار گردشگر به طور همزمان به ا 500البته انتظار  بروند.

 .خواهد شد یبازساز جیبه تدر انیکه جر میاعلام کن 2024تا سال  میتوانیاست. اما م

آب و  ،یدر آلمات هستند. ،یآلماتی کوه ها  دنیعلاقه مند به د زیآنها قبل از هر چ م،یاگر در مورد گردشگران عرب صحبت کن

پنج ستاره راحت،  یهتل ها یحال در آلمات نی. در عبایکوه ها به علاوه مناظر ز یخنک - وجود دارد یمعتدل تر یهوا

از گردشگران عرب  یدسته از گردشگران مهم است. برخ نیا یوجود دارد که برا یاجاره ا یها نیخوب و ماش یرستوران ها

  علاقه مند هستند.  یزمستان یبه گردشگر

 در حال توسعه است. .نندیبباز نزدیک ما را  یزمستان آلمات علاقه مند بودندگردشگران عرب  که  ،2019در سال 

یرا چگونه م فهیوظ نیشود. انجام ا یموتور توسعه اقتصاد یداخل یکشور دستور داد حوزه گردشگر سیرئ -

 د؟ینیب

چالش  کی نیا - یگردشگر قیاز طر یناخالص داخل دتولی ٪8به  دنیرس - است یهدفدارای دولت بخشی برنامه  -

 یونیلیم 3ثابت  انیو جر دیرس ونیلیم 8تا سقف  یبه گردشگران داخل دیهدف با نیبه ا یابیدست یبرابلندپروازانه است. 

 م،یده یرا توسعه م یمحصولات گردشگر م،یکن یموضوع کار م نیا یما در حال حاضر رو را جذب کرد. یگردشگر خارج

 یا دهیچیکار پ نهایهمه ا .میکن یکار م یحیو مناطق تفر یشناخت مقاصد گردشگر یرو م،یده یوجهه کشور را ارتقا م

 رساختیدر توسعه ز یگذار هیو تجربه نشان داده است که سرما . است یگردشگر یها رساختیتوسعه ز یاصل فهیاست. وظ

 .یمل یبلافاصله، مثلاً در مورد پارک ها یحت  یها موجه است، گاه
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در آنجا  سرمایه گذاریشروع به  کیگذاران استراتژ هی، سرما2020از سال  جالب است. اریبس یمل یهامورد پارک ،یبه طور کل

 1.5در سال گذشته رکورد  ده اند.گردشگران کر یچند برابر شیخود در قالب افزا هیشروع به توج یمل یو پارک ها نمودند

 یها رساختیهستند که از جمله به توسعه ز یگذاران هیآن دسته از سرما کیگذاران استراتژ هینفر ثبت شد. سرما ونیلیم

زباله  ی، سطل هاسرویس بهداشتیها،  نگیپارک دکننده،یپردازند، در قالب مراکز مجهز بازد یم یگردشگر یو اساس یاجتماع

 .رهیو غ

 ؟ییشده است و در چه پروژه ها یگذار هیدر حال حاضر سرما چه میزان نقدینگی

پروژه  47شده است که تا به امروز، کار ساخت و نصب در  یمال نیتنگه تام اردیلیم 181.1پروژه به ارزش  98، 2019از سال 

 شده است. لیتکم

 نصب برق است. اینصب آب  ایراه مانده به محل  لومتریک کی ریاز پروژه ها مثلاً تعم یکی

در این را داشته باشد.  طیو همه شرا دیایگذار ب هیتا سرما ی خوب برای مکانهای تفریحی ایجاد می کندها رساختیدولت ز 

 شرایط همه برنده هستند 

 تنگه اجرا شده است. اردیلیم 400از  شیبه ارزش ب یگذار هیپروژه سرما 290، 2022تا  2019 یدوره زمان یبرا ،یبه طور کل

 گرانیو د یدر المات "سوتلییسو"در اکتاو.  "بلو سیتت"در ترکستان. پارک  "یسارا-کرون" یزمان. مجتمع ها نیدر طول ا

برنامه  2025-2022سال  یتنگه برا ونیلیتر 2.96به ارزش  یگذار هیپروژه سرما 183 یاجرا یبه طور کل شد. یراه انداز

 1.51پروژه به مبلغ  46تنگه در حال اجرا و  ونیلیتر 1.45پروژه در حال حاضر به مبلغ  137تعداد  نیاز ا. شده است یزیر

 تنگه در دست توسعه است. ونیلیتر

شالکار، آلاکول، -مانتاویخاش، ابال ستاو،یترکستان، منگ ،ینورسلطان، آلمات - است  تیاولو حائز منطقه 10اکنون  ،یبه طور کل

 291.3فاضلاب،  ستمیس لومتریک 321.4جاده،  لومتریک 643شده و  یگذار هیسرما نجایقبلاً در ا .کونوریبا ،یبورابا اناول،یبا

 شده است. ریتعم ایبرق احداث  نیتام لومتریک 108.6و  یآبرسان لومتریک

 نند؟یتوانند ببیم یزیساخته شده چه چ یگردشگران در مجتمع ها -

و صنعتگران از  بازرگانانخیابان که در آن  است یمرکز یایسآچند منظوره در  یمجتمع گردشگر نیبزرگتر یسراکروین 

وجود   یخانوادگ یحیمرکز تفر نما،یهتل ها، رستوران ها، اسپا، س ،یتئاتر، بازار شرق ی، آمف"تئاتر پرنده" شم،یزمان جاده ابر

 شوند. یکانال آب به هم متصل م کیدارد. توسط 

 

Swissôtel Wellness Resort Alatau Almaty  را با  یو درمان یهتل ممتاز پنج ستاره است که خدمات بهداشت

 کند. یفراهم م عتیطب

از آنها مشابه  یجاذبه دارد که برخ 30شهر آکتائو قرار دارد و حدود  یلومتریک 20در آکتائو در « بلو سیتت» یپارک موضوع

 ندارند. یمرکز یایدر آس

 موثر خواهد بود. زین یهمانان خارجیشده است که در جذب م یداخل یگردشگر انیجر شینمونه ها باعث افزا نیا

خانه  نیبهتر"نامزد  Lonely Planet یسال ها، قزاقستان بر اساس انتشارات جهان نیکار انجام شده در طول ا جهیدر نت

 2021در سال  دیبازد یشده برا هیمقصد توص 21قزاقستان را در فهرست  Le Figaro ینسخه فرانسو. شده است "همانیم

 قرار داد.

دوستداران  یبرا 2020برتر در سال  دکنندهیبازد 5( قزاقستان را به فهرست  British Backpacker Society) ایتانیبر

 زیساخته  و قزاقستان ن یدنید یمکان ها نیاز بهتر یفهرست The Guardian. فعال قرار داده است یطیمح ستیز یسفرها

 ییروستا یگردشگر یکنفرانس جهان نیدر چهارم یسات یو روستا «یکولدر یکولسا» یپارک مل در آن گنجانده شده است.

 .کردند افتیمدال طلا در

به طور  دیدو جهت با نیا .جالب است اریبس یو خارج یگردشگران داخل یما بزرگ است و برا نیاست که سرزم نیا جهینت

  بهبود اقتصاد کشور.-هدف مشترک کار خواهند کرد کی یبرا. سپس ابندیتوسعه  یمواز
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 یهااز جهت یاریمقصد در آمار گنجانده شده است. بس 19 م،یدار یادیز یحیما مناطق تفر .میدار رساختیبه ز یادیز ازیما ن 

 شوند. یم نییها تع تیاولو بیترت نیاند. به اهنوز در نظر گرفته نشده تو،یمانند اول د،یجد

خاص  یها رساختیاست که آنها شروع به ساخت ز نیا -ظاهر شد  یراتییتغ یپروژه مل بیکه با تصو میخواهم بگو یمن م

در بخش  یگذار هیقزاق شروع به سرما نانیاز کارآفر یاریدلگرم کننده است، بس  شیگرا نیا. کردند یگردشگر یبرا

 نیا نکهیکنند، با وجود ا یم یگذار هیخود سرما نیوجود دارند که در سرزم یادیز یگذاران داخل هیسرما کرده اند. یگردشگر

 بلندمدت است. یگذار هیسرما کی

. صنعت وجود دارد یبندتیدر اولو ییو سفر، و بهبودها یشاخص توسعه گردشگر -منتشر شده است  رایاخ یجهان یبندرتبه

به . مردم منعکس خواهد شد یاجتماع طیکشور و در شرا یدر توسعه اقتصاد یگردشگر یها رساختیتوسعه ز یبه طور کل

 یبر اساس پروژه مل. کند یم جادیا دیو مشاغل جد ابدی یم شیافزا یستیکشور تور کیشناختن قزاقستان به عنوان  تیرسم

 خواهد شد. جادیا یبخش گردشگر قیشغل از طر 170000، 25، 20-2021سال  یبرا ینیتوسعه کارآفر
-v-turizma-razvitiya-dlya-pandemiya-dala-preimuschestva-https://www.inform.kz/ru/kakie

kazahstane_a3942763  
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